AGH‘& SEH Descripcion de Cargo - Encargado de Tecnologias de la Informacién - DC-27

SOLUCIONES INTEGRALES

DESCRIPCION DE CARGO

Encargado de Tecnologias de la Informacion

Identificacion del cargo

Nombre del cargo Encargado de Tecnologias de la Informacién
DC-27

Administracion y Finanzas

Cargo superior inmediato Administracion y Finanzas

Cargos bajo su mando Sin personal a cargo

Lugar de trabajo Oficinas de AGROSER, Nacimiento. Visitas a faenas cuando se requiera.

Objetivo del cargo

Administrar los sistemas, equipos, redes y servicios tecnolégicos de AGROSER, asegurando su disponibilidad, su correcto
funcionamiento y la proteccion de la informacion y de los datos personales que la empresa maneja.

Funciones y responsabilidades

. Administrar los computadores, teléfonos, impresoras, redes y servicios de internet de la empresa.

. Crear, modificar y dar de baja las cuentas de usuario y sus permisos de acceso, segun el cargo de cada persona.

. Mantener actualizados los sistemas operativos, el software y las herramientas de proteccion contra virus y amenazas.
. Ejecutar y verificar los respaldos periodicos de la informacion de la empresa.

. Brindar soporte técnico a los usuarios y resolver sus incidencias.

. Mantener el inventario de equipos, licencias de software y servicios tecnolégicos contratados.

. Gestionar los incidentes de seguridad de la informacion e informarlos a su jefatura.

. Capacitar a los trabajadores en el uso seguro de los sistemas y en la prevencién del fraude por correo electrénico.
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. Coordinar con los proveedores de servicios tecnolégicos y del sitio web agroserspa.cl.

Autoridad y responsabilidad

Responsable de los recursos tecnoldgicos de la empresa, con autoridad para otorgar o restringir accesos, bloquear
equipos o cuentas ante un incidente de seguridad y proponer las inversiones tecnolégicas necesarias.

Seguridad, salud, medio ambiente y ética

e Cumplir el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad, el Programa de Prevencion de Riesgos de AGROSER y
los estandares de seguridad del mandante.

* Informar de inmediato a su jefatura todo incidente, accidente, condicién insegura o accién insegura que observe.

o Cumplir el Cédigo de Etica y Conducta (COD-EC-001) y el Protocolo de Prevencién del Acoso Sexual, Laboral y la
Violencia en el Trabajo (Ley N° 21.643).

e Resguardar la confidencialidad de la informacion de AGROSER, de sus trabajadores y de sus mandantes.

» Resguardar los datos personales conforme a la Ley N° 19.628 y a la Ley N° 21.719, y prevenir los delitos informaticos
de la Ley N° 21.459.

* Respetar la confidencialidad de la informacién a la que accede por su cargo.
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Relaciones del cargo

Administracion y Finanzas, Recursos Humanos, Coordinador de Gestién de Riesgos y

Internas

usuarios de todas las areas.

Externas Proveedores de equipos, software, internet, telefonia y del sitio web.

Requisitos minimos

Educacion Titulo técnico o universitario en Informatica, Computacion, Redes o carrera afin.

Al menos 2 afos de experiencia en soporte técnico y administracion de redes y

Experiencia )
sistemas.

Conocimientos en redes, respaldos, correo corporativo, ciberseguridad y proteccion
de datos personales.

Formacion

Disponibilidad para atender incidencias criticas fuera del horario habitual y licencia de

Requisitos especiales .
conducir clase B.

Competencias del cargo

Orientacion al servicio Resolucion de problemas Confidencialidad Rigurosidad

Actualizacién permanente Comunicacion efectiva

Condiciones de trabajo

[ Jornada ordinaria establecida en el contrato de trabajo, conforme a la legislacion
vigente y a los turnos del mandante cuando corresponda.

Trabajo administrativo en oficina: riesgos ergonémicos por uso de computador y

Riesgos principales

posturas prolongadas.
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