
Descripción de Cargo: Control de 
Calidad 

 
 

NOMBRE DEL CARGO Control de Calidad 
ÁREA  
CARGO SUPERIOR INMEDIATO  
CARGOS BAJO SU MANDO  
 

OBJETIVO 
Asegurar que los productos y servicios cumplan con los estándares de calidad establecidos, 
supervisando los procesos y verificando que los resultados cumplan con las especificaciones 
requeridas. 

 

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES 
 Realizar inspecciones y controles de calidad en los productos y servicios de la empresa. 
 Asegurar el cumplimiento de los estándares y normativas de calidad establecidos. 
 Desarrollar y aplicar procedimientos de control de calidad en los procesos productivos. 
 Identificar y reportar defectos o incumplimientos en los productos o procesos. 
 Coordinar con el equipo de producción para implementar mejoras en los procesos. 
 Mantener registros detallados de las inspecciones y controles realizados. 
 Realizar auditorías internas para verificar el cumplimiento de las normativas de calidad. 
 Capacitar al personal en buenas prácticas de calidad y en el uso de herramientas de 

control de calidad. 

 

AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD 
Responsable de la implementación y seguimiento de los controles de calidad en la empresa, 
con autoridad para detener procesos que no cumplan con los estándares establecidos y 
proponer mejoras en los procedimientos. 

 



REQUISITOS MÍNIMOS 
EDUCACIÓN Título técnico o universitario en Control de 

Calidad, Ingeniería Industrial o afines. 

EXPERIENCIA 3-5 años de experiencia en control de 
calidad en entornos industriales o 
productivos. 

FORMACIÓN Conocimientos en normativas de calidad, 
procesos de auditoría interna y manejo de 
herramientas de control de calidad. 

REQUISITOS ESPECIALES Habilidades de análisis, atención al detalle 
y capacidad para trabajar en equipo. 

 


